
ネクスプレイスご注文ステータスについて

2024/05/24
〜注文手続き状況の確認が可能です〜



①ログイン

ネクスプレイスホームペー

ジ右上のログインより、ロ

グインします。
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②マイページ

注文履歴では、ご注文いただいた商品の詳細が確認できます。
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③ステータスについて1

注文番号（＃0000000）をクリックすると、ご注文いた

だいた注文の内容が表示されます。

ステータスは注文状態を表しています。
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決済が完了しております。

出店者様で配送処理が完了しております。

クレジット決済の場合は、決済失敗の状況です。もう一度ご購入くださ

い。

銀行振込の場合は、ネクスピュアでの入金確認前の状況です。入金確

認後、発送処理に進みます。

商品の入荷待ちです。

注文がキャンセルされております。

③ステータスについて2
ステータスをご確認いただくことで注文ができているかどうか、確認可能です。
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商品を購入されますと、2通メールが届きます。

【件名】
・ご注文処理状況のお知らせ

・ご注文ありがとうございます

メールにはご注文番号が記載されて
おります。

注文＃0000000
・注文手続きが完了していない場合もございますので、
「ネクスプレイス注文履歴」を必ずご確認いただきますよう
お願いいたします。

・「電算システム」のマイページにて、 BPが反映されている
かを必ずご確認をお願いいたします。 6

④ご注文メールについて

↑実際のメール（例）




